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Porsche Romania este o companie ce apartine Porsche Holding GmbH cu sediul in Salzburg, fiind
importatorul general in Romania pentru marcile Volkswagen Autoturisme, Audi, Skoda, SEAT, CUPRA,
Volkswagen Autovehicule Comerciale si DasWeltAuto.

Porsche Romania isi angajeaza resursele si experienta pentru a se asigura ca produsele si serviciile sale
indeplinesc cele mai inalte standarde de calitate. Ne dorim sa oferim clientilor nostri o experienta
excelenta, caracterizata prin fiabilitate, siguranta si performanta, respectand in acelasi timp principiile
de sustenabilitate si responsabilitate social3. Tn acest sens, politica noastrd de calitate include

urmatoarele obiective si angajamente:

Respectarea Standardelor Volkswagen

Importatorul va respecta in totalitate standardele si cerintele impuse de Volkswagen AG,
asigurandu-se ca produsele distribuite (autoturisme, piese de schimb, accesorii) sunt conform
specificatiilor tehnice, de siguranta si de mediu ale producatorului.

Satisfactia Clientului

Prioritatea noastra este satisfactia clientilor. Ne angajam sa oferim o gama larga de produse si
servicii care sa raspunda nevoilor si cerintelor clientilor nostri, asigurandu-ne ca acestia
beneficiaza de o experienta pozitiva in fiecare etapa a procesului de achizitie si post-vanzare.
Tmbunétatirea Continud

Suntem dedicati imbunatatirii continue a proceselor noastre interne, utilizand feedback-ul
clientilor si analiza constanta a performantei pentru a identifica si implementa solutii inovative
care sa imbunatateasca calitatea serviciilor oferite.

Siguranta si Conformitate

Ne asiguram ca toate produsele importate si livrate prin intermediul retelei de dealeri respecta
normele legale si de reglementare in vigoare, inclusiv reglementarile de siguranta rutiera,
protectia mediului si standardele de emisie.

Formarea si Dezvoltarea Echipe

Investim Tn formarea continua a personalului nostru pentru a asigura cunostinte si competente
in domeniul tehnic si al serviciilor pentru clienti.

Colaborare Stransa cu Reteaua de Dealeri

Importatorul colaboreaza strans cu reteaua de dealeri autorizati pentru a asigura uniformitatea
calitatii serviciilor, pentru a oferi suport constant si pentru a implementa actiuni corective acolo
unde este necesar. Ne angajam sa sustinem dealerii in furnizarea de servicii de inalta calitate,
conform standardelor Volkswagen.

Sustenabilitate si Protectia Mediului

Ne angajam sa sustinem initiativele de protectia mediului si sa implementam practici de afaceri
care minimizeaza impactul asupra mediului. Vom contribui activ la atingerea obiectivelor de
sustenabilitate ale Volkswagen AG.

Gestionarea Reclamatiilor si Solutionarea Problemelor

n cazul in care existd reclamatii sau probleme legate de produsele sau serviciile noastre, ne
angajam sa le gestionam prompt, profesionist si eficient, oferind solutii adecvate in cel mai scurt
timp posibil.

Respectarea Eticii si Integritatii

Ne angajam sa operdam intr-un cadru de eticd, transparenta si integritate, respectand toate
reglementarile legale si bunele practici comerciale. Toti angajatii si partenerii nostri sunt
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incurajati sa adopte aceleasi principii, astfel incat sa mentinem o relatie de incredere si respect

cu clientii nostri.

Importatorul Porsche Romania se angajeaza sa asigure o calitate excelenta si sa fie un exemplu de
fiabilitate, inovare si responsabilitate in domeniul auto. Scopul nostru este sa contribuim la cresterea
increderii clientilor si la consolidarea reputatiei marcilor Volkswagen Autoturisme, Audi, Skoda, SEAT,

CUPRA, Volkswagen Autovehicule Comerciale si DasWeltAuto pe piata locala.
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Mihai-Brent Valmar

Director General
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Director General
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